Allgemeine Geschaftsbedingungen
von treasurehome.at (genannt , der
Anbieter®)

Diese AGB sind anwendbar auf
e die Nutzung des Dienstes und den Zugriff auf diese Anwendung, und

e jede andere damit zusammenhdngende Vereinbarung oder Rechtsbeziehung mit dem
Anbieter

auf rechtsverbindliche Weise. Definierte Begriffe sind im entsprechenden Abschnitt dieses
Dokumentes aufgefiihrt.

Nutzer werden aufgefordert, dieses Dokument sorgfaltig zur Kenntnis zu nehmen.

Sofern weitere Vertrage oder Vereinbarungen zwischen dem Anbieter und Verkaufern bestehen,
gehen sie diesen AGB vor. In solchen Fallen kommen diese AGB nur ergdnzend und in
Ubereinstimmung mit den anwendbaren Bestimmungen aus derartigen Vertragen und
Vereinbarungen zur Anwendung.

Obwohl das mit den Produkten verbundene Vertragsverhaltnis ausschlief3lich zwischen Nutzer und
Anbieter zustande kommt, erkennt und akzeptiert der Nutzer, in Fallen in welchen diese Anwendung
iiber den Apple App Store bezogen wurde, dass Apple diese AGB als Drittbeglinstigter durchsetzen
kann.

Diese Anwendung wird angeboten von:

Treasure Home GmbH
E-Mail-Adresse des Anbieters: office@treasurehome.at

Informationen iiber diese Anwendung

Die Treasure Home GmbH bietet eine Immobilien Vergleichsplattform mit Zusatzservices an. So
konnen Eigentiimer/Mieter oder Makler sich auf der Plattform treffen, um Mietvertrage elektronisch
zu zeichnen oder Besichtigungstermine ausmachen, um Wohnungen eigenstiandig zu besichtigen
oder Services rund ums Wohnen zu erwerben.

Zusatzlich steht ein Partnernetzwerk nach Vertragsabschluss, dem Mieter zur Verfiigung, um
verschiedenste Services fiir seine eigenen vier Wande zu buchen. (Internet, Haushaltsversicherung,
Smart Home etc.)

Ebenso wird ein "Wohnititsabo" als kostenpflichtiges Premium Modell angeboten, damit der Mieter
seine Kreditwiirdigkeit steigern kann.

Treasure Home agiert in keinem Geschift aktiv als Makler, aufder Treasure Home wird als zu dem
vermittelnden Makler auf der jeweiligen Immobilie gekennzeichnet.
,Diese Anwendung” bezieht sich auf

e diese Website, einschliefdlich ihrer Subdomains und jede andere Website, iiber die der
Anbieter den Dienst zur Verfiigung stellt;

¢ Anwendungen fiir mobile Gerate, Tablets und andere ,smart devices®;
Die folgenden Dokumente, auf die ausdriicklich verwiesen wird, sind Bestandteil dieser AGB:

e Fihrerschein oder Ausweis
e Gehaltszettel



e Alle Dokumente zur Priifung der Verifizierung
e Alle Dokumente um ein Mietanbot zu erstellen

Das Wichtigste auf einen Blick

e Esistzu beachten, dass einzelne Vorschriften dieser AGB nur fiir bestimmte
Nutzerkategorien einschlégig sein konnten, zum Beispiel nur fiir Verbraucher oder nur
fiir Nutzer, die nicht als Verbraucher handeln. Auf derartige Einschrankungen des
Anwendungsbereichs wird in jeder betroffenen Klausel ausdriicklich hingewiesen. Fehlt
ein solcher Hinweis, so gilt die Klausel fiir alle Nutzer.

e Das Widerrufsrecht steht nur europdischen Verbrauchern zu.

¢ Der Zugriff auf diese Anwendung und den Dienst ist altersbeschriankt und steht
nur nach dem jeweils geltenden Recht volljahrigen Nutzern zur Verfiigung.

Wie diese Anwendung funktioniert
Vergleichsportal

Diese Anwendung hilft dem Nutzer, die Eigenschaften bestimmter Arten von Waren oder
Dienstleistungen zu vergleichen. Nutzer erkennen an und akzeptieren, dass genannte Waren oder
Dienstleistungen von Dritten angeboten und verkauft werden, die in keinem Zusammenhang mit
dem Anbieter oder dem Dienst stehen.

Flr eine ausfiihrliche Darstellung der den Vergleichen der Waren oder Dienstleistungen Dritter
zugrunde liegenden Kriterien wird auf diese Anwendung und auf den entsprechenden Abschnitt
verwiesen.

Der Anbieter garantiert weder die Richtigkeit noch die Genauigkeit oder Zuverlassigkeit des
Vergleichsdienstes, der den Nutzern iliber diese Anwendung angeboten wird. Er befiirwortet auch
keine Meinungen, die Nutzer oder Dritte dufiern. Der Anbieter fungiert vielmehr als Plattform fiir die
Produkte, die tiber den Vergleichsdienst verglichen werden. Er ist nicht verpflichtet diese Produkte,
deren Qualitat, Sicherheit, Genauigkeit oder die Berechtigung der Nutzer, diese zu vermarkten, zu
kontrollieren, zu iiberpriifen, zu moderieren, zu iiberwachen oder zu inspizieren.

Der durch diese Anwendung angebotene Dienst ist fiir Kdufer kostenlos. Via diese Anwendung
verfligbare Produkte sind jeweils als Angebot des Anbieters oder eines Verkaufers gekennzeichnet.
Unbeschadet seiner vorstehend beschriebenen Rolle als reiner technischer Dienstleister, kann der
Anbieter jedem an solchen Interaktionen Beteiligten zusatzliche Dienstleistungen wie Verpackung,
Versand oder Betreuung bei der Streitbeilegung anbieten.

Diese Anwendung ist lediglich eine technische Infrastruktur oder Plattform, die die Interaktion
zwischen Nutzern ermoglicht. Der Anbieter ist an solchen Interaktionen zwischen Nutzern nicht
direkt beteiligt.

Diese AGB beziehen sich ausschliefdlich auf diese Anwendung und auf die beschriebene Nutzung als
Plattform.

Allgemeine Geschaftsbedingungen und alle anderen Bestimmungen, die speziell auf Transaktionen
zwischen Kdufern und Verkaufern anwendbar sind, werden von dem jeweiligen Verkaufer mitgeteilt.

NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Sofern nicht anders angegeben, gelten bei dem Zugriff auf diese Anwendung die in diesem Abschnitt
aufgefithrten Bedingungen.
Einzelne oder zusatzliche Nutzungs- oder Zugriffsbedingungen kénnen unter bestimmten
Umstdnden anwendbar sein und werden in solchen Fallen in diesem Dokument ausdriicklich
benannt.
Durch Nutzen des Dienstes bestitigen Nutzer, die folgenden Bedingungen zu erfiillen:

e Nutzer konnen Verbraucher oder Geschiftskunden sein;

e Nutzer miissen nach dem jeweils anwendbaren Recht volljahrig sein;



e Nutzer befinden sich nicht in einem Land, das einem Embargo der US-Regierung
unterliegt oder von der US-Regierung als “Terrorismus unterstiitzendes Land”
eingestuft wurde;

e Nutzer sind nicht auf einer Liste nicht oder eingeschrankt zugelassener Parteien der US-
Regierung aufgefiihrt;

¢ Sofern ein Nutzer sich erfolgreich registriert hat, kann die Treasure Home GmbH ihn mit
dem Wohnitatsabo konfrontieren.

Kontoerstellung

Um den Dienst zu nutzen, kdnnen sich Nutzer anmelden oder ein Nutzerkonto erstellen, indem sie
alle dafiir erforderlichen Daten oder Informationen vollstdndig und wahrheitsgemafd angeben.

Der Dienst kann auch ohne Anmeldung oder Erstellung eines Nutzerkontos genutzt werden. Dies
kann jedoch zu einer eingeschrankten Verfligbarkeit bestimmter Funktionen fithren.

Der Nutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Zugangsdaten vertraulich und sicher verwahrt
werden. Aus diesem Grund muss der Nutzer auch ein Passwort wahlen, welches den hochsten tiber
diese Anwendung moéglichen Sicherheitsanforderungen entspricht.

Bei der Anmeldung erklaren sich Nutzer damit einverstanden, fiir alle Handlungen, die in Verbindung
mit ihrem Nutzernamen und Passwort erfolgen, einzustehen.

Die Nutzer sind verpflichtet, den Anbieter iiber die in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten
unverziiglich und unmissverstindlich zu informieren, wenn sie annehmen, dass ihre persoénlichen
Informationen, einschliefdlich Nutzerkonten, Zugangsdaten oder personenbezogener Daten, verletzt,
unrechtmaflig offengelegt oder entwendet worden sind.

Beendigung des Nutzerkontos
Nutzerkonten kénnen jederzeit folgendermafien geloscht werden:

e Durch direkte Kontaktaufnahme zum Anbieter tiber die in diesem Dokument
angegebenen Kontaktdaten.

Sperrung und Léschung des Nutzerkontos

Der Anbieter behilt sich das Recht vor, Nutzerkonten, die er fiir unangemessen oder beleidigend halt
oder die nach seinem Dafiirhalten gegen diese AGB verstofden, nach eigenem Ermessen jederzeit und
ohne Vorankiindigung zu sperren oder zu ldschen.

Aufgrund der Sperrung oder Loschung von Nutzerkonten entstehen dem Nutzer keinerlei
Schadenersatz-, Freistellungs- oder Erstattungsanspriiche.

Die Sperrung oder Loschung von Konten aus Griinden, die der Nutzer zu vertreten hat, befreit den
Nutzer nicht von der Verpflichtung zur Zahlung vereinbarter Gebiihren oder Preise.

Uber diese Anwendung verfiigbare Inhalte

Sofern nicht anders angegeben oder deutlich erkennbar, sind alle iiber diese Anwendung
verfligbaren Inhalte Eigentum des Anbieters und werden vom Anbieter oder seinen Lizenzgebern
bereitgestellt.

Der Anbieter unternimmt alle Anstrengungen, um auszuschliefien, dass die iiber diese Anwendung
bereitgestellten Inhalte gegen geltende Rechtsvorschriften oder Rechte Dritter verstofden. Es ist
jedoch nicht immer moglich, dieses Ergebnis zu erreichen.

In solchen Fallen sind Nutzer gebeten, ihre Beschwerde vorzugsweise an die in diesem Dokument
angegebenen Kontaktdaten zu richten. Das Recht, etwaige Anspriiche (aufier)gerichtlich
durchzusetzen, bleibt hiervon unberiihrt.

Rechte an den iiber diese Anwendung verfiigharen Inhalten
Samtliche Rechte an den Inhalten sind dem Anbieter vorbehalten.



Nutzer diirfen die Inhalte lediglich insoweit nutzen, wie dies fiir die ordnungsgemafie
Inanspruchnahme des Dienstes erforderlich oder - auch implizit - vorgesehen ist.

Nutzern ist es insbesondere nicht gestattet, die Inhalte zu vervielfiltigen, herunterzuladen, tiber die
nachstehend definierten Grenzen hinaus zu verbreiten, zu bearbeiten, zu libersetzen, zu verandern,
umzugestalten, zu veroffentlichen, auf bzw. an Dritte zu iibertragen, zu veraufiern oder zu
lizenzieren, sowie es Dritten zu ermdglichen - und zwar auch ohne Wissen des Nutzers - genannte
Handlungen iiber das eigene Gerat vorzunehmen.

Soweit liber diese Anwendung ausdriicklich darauf hingewiesen wird, darf der Nutzer ausgewéhlte
liber diese Anwendung verfiigbare Inhalte zu ausschliefilich personlichen und nicht gewerblichen
Zwecken herunterladen, vervielfaltigen und/oder verbreiten unter der Bedingung, dass die
Urhebervermerke und etwaigen anderen vom Anbieter verlangten Vermerke korrekt angebracht
werden.

Gesetzliche Schranken oder Ausnahmen bleiben hiervon unbertihrt.

Entfernung von Inhalten aus Teilen dieser Anwendung, die iiber den App Store
verfiigbar sind.

Wenn der beanstandete Inhalt als unzulassig erachtet wird, wird er innerhalb von 24 Stunden
entfernt und dem verantwortlichen Nutzer der Zugriff auf den Dienst verweigert.

Zugriff auf externe Ressourcen

Nutzer konnen u. U. iiber diese Anwendung auf externe Ressourcen zugreifen, die von Dritten
bereitgestellt werden. Die Nutzer erkennen an und akzeptieren, dass der Anbieter keine Kontrolle
liber solche Ressourcen hat und daher nicht fiir deren Inhalt und Verfiigbarkeit verantwortlich ist.
Die Bedingungen, unter denen solche von Dritten bereitgestellten Ressourcen zur Verfiigung stehen
und unter denen Nutzungsrechte an solchen Inhalten ggf. eingeraumt werden, ergeben sich aus den
vertraglichen Bestimmungen jedes Dritten oder, hilfsweise, aus den jeweils anwendbaren
gesetzlichen Vorschriften.

Eigenstandige Besichtigungen (Haftungen)

Jeder Mieter muss, bevor er eigenstidndige Besichtigungen vornehmen kann, sein Profil mit einer
Verifizierung freischalten. Sofern der Mieter anschliefend Termine bucht, ist er auch verpflichtet
anwesend zu sein oder den Termin zu stornieren.

Jeder Mieter hat ein 30-miniitiges Besichtigungszeit Fenster und ist anschliefdend folgenden
Verpflichtungen unterlassen:

= Alle Fenster zu schliefien

=  Schdden oder Auffilligkeiten zu melden (per App oder als Mail)
= Nach 30 Minuten die Wohnung zu verlassen

= Keine Doppelten Besichtigungen aufeinanderfolgend zu buchen
= Kein Wasser anzudrehen und laufen zu lassen

= Licht (Falls vorhanden) abzudrehen

Sollte sich der zukiinftige Mieter nicht an diese Regelungen halten, kann er von der Treasure Home
GmbH zur Haftung gezogen werden, um die jeweiligen Schaden nach Ermittlung zu bezahlen.



Zulassige Nutzung

Diese Anwendung und der Dienst diirfen nur bestimmungsgemaf$ und entsprechend diesen AGB
sowie entsprechend den jeweils anwendbaren gesetzlichen Vorschriften genutzt werden.
Nutzer sind selbst dafiir verantwortlich, dass ihr Zugriff auf diese Anwendung und/oder ihre
Nutzung des Dienstes keine gesetzlichen Vorschriften, Verordnungen oder Rechte Dritter verletzt.
Daher behalt sich der Anbieter das Recht vor, alle geeigneten Mafinahmen zum Schutz seiner
berechtigten Interessen zu ergreifen, wie z. B. Nutzern den Zugriff auf diese Anwendung oder den
Dienst zu verweigern, Vertrage zu kiindigen, tiber diese Anwendung oder den Dienst stattfindende,
zu beanstande Handlungen den zustandigen Behdrden - wie Justiz- oder Verwaltungsbehorden -
anzuzeigen, sofern Nutzer nachweislich oder vermutlich:

e gegen gesetzliche Vorschriften, Verordnungen oder diese AGB verstof3en; oder

e Rechte Dritter verletzen; oder

e die berechtigten Interessen des Anbieters erheblich beeintrachtigen; oder

e den Anbieter oder einen Dritten beleidigen.

"Freunde einladen”

Durch diese Anwendung haben Nutzer die Moglichkeit, Vorteile zu erhalten, wenn aufgrund ihrer
Empfehlung ein neuer Nutzer ein liber diese Anwendung angebotenes Produkt erwirbt.

Zu diesem Zwecke konnen Nutzer Dritte zum Kauf von Produkten iiber diese Anwendung einladen,
indem sie ihnen einen der vom Anbieter ausgegebenen ,Freunde-einladen-Codes” zusenden. Jeder
Code kann dabei nur einmal eingeldst werden.

Lost eine der eingeladenen Personen beim Kauf eines Produktes iiber diese Anwendung einen
solchen Code ein, so erhélt der einladende Nutzer den entsprechenden Vorteil oder Nutzen (wie z.B.:
einen Rabatt, eine zusatzliche Funktion, ein Upgrade usw.). Hinsichtlich der Einzelheiten zu den
vorgesehenen Vorteilen wird auf diese Anwendung verwiesen.

Freunde-einladen-Codes sind moéglicherweise auf den Kauf bestimmter Produkte beschrankt.

Der Anbieter behilt sich das Recht vor, das Angebot zu jeder Zeit und nach eigenem Ermessen zu
beenden.

Die Anzahl der Personen, die eingeladen werden kénnen, ist nicht eingeschrankt. Die Hohe des
Vorteils oder Nutzens, den jeder einladende Nutzer erhalten kann, kann begrenzt werden.

API-Nutzungsbedingungen

Die Nutzer konnen liber die API-Schnittstelle (API) auf ihre sich auf diese Anwendung beziehenden
Daten zugreifen. Jede Nutzung der API, einschliefilich der Nutzung der API durch ein(en)
Produkt/Dienst eines Drittanbieters, unterliegt diesen AGB und den folgenden zusatzlichen
Bedingungen:
e Der Nutzer erkennt an und akzeptiert ausdriicklich, dass der Anbieter fiir etwaige
Schaden oder Verluste, die sich aus der Nutzung der API durch den Nutzer oder dem
Einsatz von Produkten/Diensten Dritter, die liber die API auf Daten zugreifen, ergeben,
nicht haftet.



VERKAUFSBEDINGUNGEN

Kostenpflichtige Produkte

Einige der liber diese Anwendung im Rahmen des Dienstes erhéltlichen Produkte sind
kostenpflichtig.

Preise, Laufzeiten und weitere Bedingungen, die auf den Kauf solcher Produkte anwendbar sind,
werden nachstehend beschrieben. Im Ubrigen wird auf diese Anwendung und auf die jeweils dafiir
vorgesehenen Abschnitte verwiesen.

Um einen Kauf zu tatigen, miissen Nutzer sich registrieren oder iiber ein bereits bestehendes
Nutzerkonto anmelden.

Smart Home Produkte

Treasure Home arbeitet mit Partnerfirmen zusammen, um den Service der eigenstandigen
Besichtigung moglich zu machen. Fiir diesen Service werden im Vorhinein(von unserer Partnerfirma
Nuki) ein elektronisches Schloss, sowie eine Gegensprechanlage und eine Internetbox installiert.
Sofern der Kunde ein Basis Smart Home Paket bucht, iibernimmt er in der jeweiligen Wohnung die
Smarthome Gerate. (In einigen Wohnungen ist das Paket verpflichtend inkludiert) Die Gerate haben
eine Garantie beim Handler und sind als neuwertige Geréte zu bezeichnen.

Produktbeschreibung

Preise, Beschreibungen und Verfiligbarkeit der Produkte sind in den entsprechenden Bereichen iiber
diese Anwendung einsehbar und kénnen unangekiindigt gedndert werden.

Obwohl Produkte iiber diese Anwendung mit der technisch gréf3tmoglichen Sorgfalt dargestellt
werden, dienen Darstellungen jeglicher Art (einschliefdlich graphischer Darstellungsformen, Bilder,
Farben, Klange) lediglich als Referenz und stellen keine Garantie beziiglich der Eigenschaften des
erworbenen Produkts dar.

Die Merkmale des ausgewahlten Produkts werden im Laufe des Kaufvorgangs erlautert.

Mietvertragsunterfertigung

Wenn der Nutzer eine Bestellung aufgibt, gilt das Folgende:

e Mit der Unterfertigung der Unterschrift aller Parteien kommt der Vertrag zustande. Die
Aufgabe der Bestellung begriindet fiir den Nutzer daher die Verpflichtung zur Zahlung
des Preises, der Steuern und etwaiger weiterer Gebiihren und Auslagen entsprechend
der Angaben auf der jeweiligen Wohnungsbeschreibung.

e Benotigt das gekaufte Produkt die aktive Eingabe von Informationen, wie personliche
Informationen oder Daten, Spezifikationen oder Sonderwiinsche, begriindet die
Auftragserteilung eine Verpflichtung des Nutzers zur entsprechenden Mitwirkung.

¢ Nach der Unterzeichnung, erhalten Nutzer eine Eingangsbestatigung.



e Alle Benachrichtigungen im Zusammenhang mit dem beschriebenen Kaufvorgang
werden an die vom Nutzer zu diesem Zweck angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

o Alle Mietvertrage werden nach eIDAS konformen Gesetzen erlassen und werden mit der
Sproof GmbH, sowie der A-Trust Handysignatur, einem zertifizierten Signaturanbieter
abgewickelt und sind per gesetzlicher Schriftform, einer vollstandigen handschriftlichen
Signatur gleichzustellen.

Preise

Die Nutzer werden wahrend des Kaufvorgangs und vor Aufgabe der Bestellung {iber alle von ihnen
zu tragenden Gebiihren, Steuern und Kosten (einschliefdlich etwaiger Versandkosten) informiert.
Die Preise werden iiber diese Anwendung folgendermafden angezeigt:
o entweder exklusive oder inklusive aller anfallenden Gebiihren, Steuern und Kosten, je
nachdem, in welchen Abschnitt sich der Nutzer gerade befindet.

Bearbeitungsgebiihren

Treasure Home behilt sich das Recht vor, bei exklusiven Projekten mit Partnerfirmen ebenfalls eine
Bearbeitungsgebiihr an den Mieter Uber die Plattform zu verrechnen.

Zahlungsmethoden

Informationen zu den akzeptierten Zahlungsmethoden werden wahrend des Kaufvorgangs zur
Verfiligung gestellt.

Einige Zahlungsmethoden sind moglicherweise nur gegen zusétzliche Bedingungen oder Gebiihren
verfligbar. In diesen Fallen finden Sie die relevanten Information im entsprechenden Abschnitt des
Dienstes (diese Anwendung).

Alle Zahlungen werden tlber Drittanbieter abgewickelt. Daher sammelt diese Anwendung keine
Zahlungsinformationen - wie z.B. Kreditkartendaten - sondern erhalt lediglich eine
Benachrichtigung, wenn die Zahlung erfolgreich abgeschlossen wurde.

Wenn die Zahlung tiber die verfiigbaren Methoden fehlschliagt oder vom Zahlungsdienstleister
abgelehnt wird, ist der Anbieter nicht verpflichtet, die Bestellung zu erfiillen. Etwaige Kosten oder
Gebiihren, die sich aus der fehlgeschlagenen oder verweigerten Zahlung ergeben, sind vom Nutzer zu
tragen.

Alle Zahlungen der Kaution, Provision oder Mietvertragserrichtung kommen zwischen Eigentiimer,
Mieter oder Makler zusammen, Treasure Home hat hierfiir keine Haftung fiir Zahlungsausfélle zu
tragen und informiert lediglich per Mail liber zu titigende Zahlungen an alle Parteien.

Kauf iiber den App Store

Diese Anwendung oder bestimmte Produkte, die iiber diese Anwendung verkauft werden, miissen
iber einen Drittanbieter-Appstore erworben werden. Hierfiir miissen die Nutzer die Anweisungen
des jeweiligen Online-Shops (z.B. "Apple App Store" oder "Google Play") befolgen, die je nach
verwendetem Gerat variieren kénnen.



Sofern nicht anders angegeben, unterliegen Einkaufe {iber Online-Shops von Drittanbietern auch den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen dieser Drittanbieter, die im Falle von Unstimmigkeiten oder
Konflikten stets Vorrang vor diesen AGB haben.

Nutzer, die liber solche Online-Shops von Drittanbietern einkaufen, miissen daher diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sorgfaltig lesen und akzeptieren.

Eigentumsvorbehalt

Die bestellten Produkte gehen erst mit dem Zahlungseingang des gesamten Kaufpreises beim
Anbieter in das Eigentum des Nutzers tber.

Aufrechterhaltung der Nutzungsrechte

Die Nutzer erwerben bis zum Zahlungseingang des gesamten Kaufpreises beim Anbieter keine
Nutzungsrechte an dem gekauften Produkt.

Vertragliches Riicktrittsrecht

Der Anbieter oder Verkdufer rdumt den Nutzern ein vertragliches Recht ein, von dem Vertrag zu den
im jeweiligen Abschnitt iiber diese Anwendung beschriebenen Bedingungen innerhalb von 15 Tagen
nach Vertragsschluss zuriickzutreten.

Lieferung von Smart Home Produkten

Die Lieferungen erfolgen an die vom Nutzer angegebene Adresse und in der in der Bestelliibersicht
aufgefiihrten Weise.

Bei der Lieferung muss der Nutzer den Inhalt der Lieferung iiberpriifen und Abweichungen
unverziiglich unter Verwendung der in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten oder wie im
Lieferschein beschrieben melden. Die Nutzer kdnnen die Annahme des Pakets bei sichtbarer
Beschddigung verweigern.

Diese Anwendung beschreibt im entsprechenden Abschnitt die Lander oder Gebiete in welche die
Waren werden geliefert werden.

Diese Anwendung beschreibt auch die entsprechenden Lieferzeiten, oder alternativ konnen diese
wahrend des Kaufprozesses festgelegt werden.

Erfolglose Lieferung

Der Anbieter haftet weder fiir Lieferfehler aufgrund von Ungenauigkeiten oder Unvollstiandigkeiten
bei Durchfiithrung der Bestellung durch den Nutzer noch fiir Schaden oder Verzogerungen nach
Ubergabe an den Beforderer, wenn dieser vom Nutzer beauftragt wurde.

Wenn die Ware nicht zum angegebenen Zeitpunkt entgegengenommen oder innerhalb der
angegebenen Frist abgeholt worden ist, wird die Ware an den Anbieter zuriickgesandt. In dem Fall
setzt sich der Anbieter mit dem Nutzer in Verbindung um einen zweiten Lieferversuch zu
vereinbaren oder die weitere Vorgehensweise zu besprechen.

Sofern nicht anders vereinbart, tragt der Nutzer ab dem zweiten Lieferversuch die Kosten auch fiir
jeden weiteren Lieferversuch.

Bereitstellung digitaler Inhalte

Sofern nicht anders angegeben, werden digitale Inhalte, die iiber diese Anwendung erworben
wurden, per Download auf die von den Nutzern gewéhlten Gerate iibertragen.

Die Nutzer erkennen an und akzeptieren, dass das/die zum Herunterladen und/oder Verwenden des
Produkts vorgesehene(n) Gerdt(e) und die jeweilige Software (einschliefilich der Betriebssysteme)
legal, allgemein verwendet und aktuell sein miissen und mit den aktuellen Marktstandards
libereinstimmen miissen.



Die Nutzer erkennen an und akzeptieren, dass die Moglichkeit, das gekaufte Produkt
herunterzuladen, zeitlich und raumlich begrenzt sein kann.

Erbringung von Dienstleistungen
Die gekaufte Leistung ist innerhalb der iiber diese Anwendung genannten Frist, oder wie vor der
Auftragserteilung mitgeteilt, zu erbringen oder zur Verfligung zu stellen.

Vertragslaufzeit - Wohnitatsabo

Abonnements

Abonnements ermoglichen es den Nutzern, ein Produkt kontinuierlich oder regelmafsig liber einen
bestimmten Zeitraum zu erhalten. Einzelheiten zur Art des Abonnements und zur Kiindigung sind im
Folgenden aufgefiihrt.

Abonnements mit fester Laufzeit

Bezahlte Abonnements mit fester Laufzeit beginnen am Tag des Zahlungseingangs beim Anbieter und
haben die vom Nutzer gewahlte oder bei Bestellung festgelegte Laufzeit.

Nach Ablauf der Abonnementlaufzeit ist das Produkt nicht mehr zuganglich.

Abonnements iiber Apple ID
Nutzer konnen ein Produkt mit der Apple ID, die ihrem Apple App Store Konto zugeordnet ist,
abonnieren, indem sie das iiber diese Anwendung bereitgestellte Verfahren verwenden. Dabei
erkennt der Nutzer an und akzeptiert, dass
¢ mitjeder filligen Zahlung sein Apple ID-Konto belastet wird;
e Abonnements automatisch um die gleiche Dauer verlangert werden, es sei denn, der
Nutzer kiindigt mindestens 24 Stunden vor Ablauf der aktuellen Laufzeit;
e alle Gebiihren oder Zahlungen, die zur Verlangerung fallig sind, innerhalb von 24
Stunden vor Ende der laufenden Laufzeit in Rechnung gestellt werden;
e Abonnements in den Apple App Store Account-Einstellungen der Nutzer verwaltet oder
gekiindigt werden kdnnen;
Die vorstehenden Bestimmungen haben Vorrang vor allen entgegenstehenden oder abweichenden
Bestimmungen dieser AGB.
Kiindigung

Abonnements kénnen durch eine klare und unmissverstandliche Kiindigungsmitteilung
gegeniiber dem Anbieter gekiindigt werden. Hierzu haben die Nutzer die in diesem Dokument
angegebenen Kontaktdaten, oder - falls méglich - die entsprechenden Bedienelemente,
welche iiber diese Anwendung zur Verfiigung gestellt werden, zu verwenden.

Nutzerrechte
Widerrufsrecht

Sofern keine Ausnahmen vorliegen, kann der Nutzer den Vertrag innerhalb der nachstehend
genannten Frist (in der Regel 14 Tage) ohne Angabe von Griinden widerrufen. In diesem Abschnitt
erfahren Nutzer mehr {iber die Widerrufsbedingungen.

Fiir wen das Widerrufsrecht gilt

Nach EU-Recht haben europdische Verbraucher ein gesetzliches Widerrufsrecht bei Vertragen, die
online abgeschlossen werden (Fernabsatzvertrdge). Sie konnen den Vertrag innerhalb der fiir ihren



Fall anwendbaren Frist aus beliebigen Griinden und ohne Rechtfertigung widerrufen. Dieses
Widerrufsrecht gilt, soweit im Folgenden keine Ausnahmen aufgefiihrt werden.

Flr Nutzer, die nicht als europaische Verbraucher handeln, gelten die in diesem Abschnitt
dargelegten Rechte nicht.

Ausiibung des Widerrufsrechts

Zur Ausiibung seines Widerrufsrechts muss der Nutzer dem Anbieter eine unmissverstandliche
Erklarung, aus der seine Widerrufsentscheidung hervorgeht, iibermitteln.

Zu diesem Zweck konnen die Nutzer das Muster-Widerrufsformular verwenden, das sie im Abschnitt
"Definitionen" dieses Dokuments finden. Es steht den Nutzern jedoch frei, ihre
Widerrufsentscheidung durch eine unmissverstiandliche Erklarung auf andere, geeignete Weise zum
Ausdruck zu bringen. Um die Frist zur Ausiibung dieses Rechts einzuhalten, muss der Nutzer die
Widerrufserklarung vor Ablauf der Widerrufsfrist tibermitteln.

Wann lauft die Widerrufsfrist ab?

¢ Beim Kauf von Waren endet die Widerrufsfrist 14 Tage nach dem Tag, an dem der
Nutzer oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, in den Besitz
der Waren gelangt.

o Beim Kauf mehrerer Waren in einer Bestellung, die dann jedoch getrennt geliefert
werden, endet die Widerrufsfrist 14 Tage nach dem Tag, an dem der Nutzer oder ein
von ihm benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, in den Besitz der zuletzt
gelieferten Ware, der letzten Partie oder des letzten Teils gelangt.

¢ Beim Kauf einer Dienstleistung endet die Widerrufsfrist 14 Tage nach
Vertragsabschluss, es sei denn, der Nutzer hat auf das Widerrufsrecht verzichtet.

¢ Beim Kauf eines digitalen Inhalts, der nicht auf einem kérperlichen Datentrager
bereitgestellt wird, endet die Widerrufsfrist 14 Tage nach dem Tag des
Vertragsabschlusses, es sei denn, der Nutzer hat auf das Widerrufsrecht verzichtet.

Wirkungen des Widerrufs

Nutzern, die einen Vertrag ordnungsgemafi widerrufen, werden alle an den Anbieter geleisteten
Zahlungen, gegebenenfalls einschliefdlich der Lieferkosten zuriickerstattet.

Der Anbieter ist jedoch nicht verpflichtet, zusatzliche Kosten zu erstatten, wenn sich der Nutzer fiir
eine andere Art der Lieferung als die vom Anbieter angebotene giinstigste Standardlieferung
entschieden hat.

Die Riickerstattung erfolgt unverziiglich, spatestens jedoch 14 Tage nach dem Tag, an dem der
Anbieter iiber den Entschluss des Nutzers informiert wird, den Vertrag zu widerrufen. Der Anbieter
nimmt die Riickzahlung unter Verwendung desselben Zahlungsmittels vor, das der Nutzer bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Nutzer wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart. In jedem Fall entstehen dem Nutzer durch die Riickerstattung keine Kosten oder
Gebiihren.

..beim Kauf von Waren

Der Nutzer hat die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens 14 Tage ab dem Tag, an dem er
dem Anbieter seinen Entschluss mitgeteilt hat, den Vertrag zu widerrufen, an den Anbieter oder eine
von diesem zur Entgegennahme der Waren ermdachtigte Person zuriickzusenden oder zu iibergeben,
es sei denn, der Anbieter hat angeboten, die Waren selbst abzuholen.

Die Frist ist gewahrt, wenn der Nutzer die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen dem Beférderer
libergibt oder die Ware anderweitig, wie oben angegeben, zuriicksendet. Der Anbieter kann die
Riickzahlung verweigern, bis er die Waren wieder zuriickerhalten hat, oder, bis der Nutzer den
Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zuriickgeschickt hat, je nachdem, welches der frithere
Zeitpunkt ist.

Der Nutzer haftet fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit den Waren zuriickzufiihren ist.

Die Kosten der Riicksendung der Waren tragt der Nutzer.

..bei Dienstleistungsvertrigen

Ubt ein Nutzer das Widerrufsrecht aus, nachdem er vor Ablauf der Widerrufsfrist die Ausfithrung der
Dienstleistung verlangt hat, so hat er dem Anbieter einen Betrag zu zahlen, der verhaltnismafdig dem
Teil der erbrachten Leistung entspricht.



Dieser Betrag wird auf Grundlage des vertraglich vereinbarten Gesamtpreises berechnet und
entspricht verhaltnismafdig dem, was bis zu dem Zeitpunkt des Widerrufs im Vergleich zum
Gesamtumfang der vertraglich vereinbarten Leistungen geleistet worden ist.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht besteht nicht, wenn

Gesetzliches Gewahrleistungsrecht

Nach EU-Recht haften die Unternehmer fiir einen Zeitraum von mindestens zwei Jahren ab Lieferung
fiir die Vertragsmafligkeit der von ihnen verkauften Waren. Die Unternehmer miissen also
sicherstellen, dass die gekaufte Ware fiir mindestens zwei Jahre nach Lieferung an den Kaufer die
versprochene oder verniinftigerweise zu erwartende Qualitat, Funktionsweise oder Eigenschaften
aufweist.

Fiir Nutzer, die als europaische Verbraucher handeln, gilt fiir iber diese Anwendung verfligbare
Waren das gesetzliche Gewahrleistungsrecht in Ubereinstimmung mit den Gesetzen des Landes ihres
gewohnlichen Aufenthalts.

Die nationalen Gesetze dieser Lander gewdhren den Nutzern moglicherweise umfassendere Rechte.
Flr Nutzer, die nicht als europaische Verbraucher handeln, gelten die Gewahrleistungsrechte des
Landes, in dem sie ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Haftung und Entschadigung
EU-Nutzer

Haftungsbeschriankung bei Nutzeraktivititen iiber diese Anwendung.

Der Nutzer erkennt an und akzeptiert, dass der Anbieter dem Nutzer lediglich die technische
Infrastruktur und Funktionen auf dem Dienst (diese Anwendung) zur Verfiigung stellt.

Weder vermittelt der Anbieter bei Interaktionen, Vereinbarungen oder Transaktionen zwischen
Nutzern, noch moderiert oder fordert er diese oder greift in diese ein. Er haftet daher auch nicht fiir
solche Interaktionen zwischen Nutzern. Dies schlief3t die Erfiillung von Verpflichtungen der Nutzer
ein.

Insbesondere erkennen die Nutzer an und akzeptieren, dass der Anbieter nicht an Verkdufen von
Nutzern iiber diese Anwendung beteiligt ist.

Das bedeutet, dass Verkaufer und Kaufer jeweils allein fiir das entsprechende Angebot und den Kauf
iiber diese Anwendung und fiir die daraus resultierenden Verpflichtungen haften.

Insbesondere haftet der Anbieter nicht fiir:

e vorvertragliche Erklarungen, Behauptungen und Beschreibungen in Bezug auf die
Produkte, die liber diese Anwendung angeboten werden;

e das Vorhandensein einer giiltigen Lizenz, Autorisierung, Qualifikation oder einer
anderen behordlichen Genehmigung, die der Verkaufer moglicherweise nach dem
jeweils geltendem Recht benotigt, um bestimmte Waren oder Dienstleistungen anbieten
zu dirfen;

e die nach jeweils geltendem Recht bendtigte Berechtigung der Kaufer (z.B. in Bezug auf
Alter, Zahlungsfahigkeit usw.);

e jegliche von den Nutzern iiber diese Anwendung iibernommene Verpflichtungen,
einschliefilich, aber nicht beschrankt auf Produktgarantien und Produktsicherheit;

e jegliche Anspriiche, die auf einer teilweisen, fehlerhaften oder fehlgeschlagenen
Erfiillung verbindlicher Vereinbarungen, die liber diese Anwendung abgeschlossen
wurden, beruhen.

Nutzer in Australien



Haftungsbeschrankung

Gewadhrleistungsrechte, Bedingungen, Garantien, Rechte und Rechtsbehelfe, die Nutzern aus dem
Competition and Consumer Act 2010 (Cth) zustehen, bleiben durch die Bestimmungen dieser AGB
vollstindig unberiihrt. Dasselbe gilt fiir jegliche dhnliche, zwingend anwendbare Landes- oder
Gebietsgesetze, die Nutzern unabdingbare Rechte verleihen. Soweit gesetzlich zulassig ist unsere
Haftung gegeniiber Nutzern - einschlief3lich der Haftung wegen Verletzung eines unabdingbaren
Rechts und jeglicher sonst nicht kraft dieser AGB ausgeschlossener Haftung - nach billigem
Ermessen des Anbieters auf Nacherfiillung oder Ersatz der fiir die erneute Erbringung der
Leistungen entstehenden Kosten begrenzt.

Nutzer in den USA

Gewadhrleistungsausschluss
Diese Anwendung wird ausschliefllich als "as is" und "as available” (im vorgefundenen
Zustand und wie verfiigbar) bereitgestellt und verfiighar gemacht. Die Nutzung des Dienstes
erfolgt auf eigenes Risiko. Der Anbieter schlief3t ausdriicklich alle Bedingungen,
Zusicherungen und Garantien aus - ob ausdriicklich, stillschweigend, gesetzlich oder
anderweitig, einschliefllich jeder impliziten Garantie der Marktgiangigkeit, der Eignung fiir
einen bestimmten Zweck oder der Nichtverletzung von Rechten Dritter soweit gesetzlich
zuldssig. Etwaige Ratschlidge oder Informationen, ob miindlich oder schriftlich, die der Nutzer
vom Anbieter oder iiber den Dienst erhilt, begriinden keinerlei Garantien, sofern sie nicht
ausdriicklich angegeben sind.
Unbeschadet des Vorstehenden iibernehmen der Anbieter, seine Tochtergesellschaften,
verbundenen Unternehmen, Lizenzgeber, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-
Brander, Partner, Lieferanten und Mitarbeiter keine Garantie dafiir, dass die Inhalte
zuverlassig, genau und richtig sind; dass der Dienst den Erwartungen der Nutzer entspricht;
dass der Dienst zu einer bestimmten Zeit oder an einem bestimmten Ort ununterbrochen
oder zuverlassig verfiigbar ist; dass alle Mdngel oder Fehler korrigiert werden; oder dass der
Dienst frei von Viren oder anderen schiadlichen Komponenten ist. Alle Inhalte, die
heruntergeladen oder anderweitig durch die Nutzung des Dienstes bezogen werden, werden
auf eigenes Risiko heruntergeladen. Allein die Nutzer sind verantwortlich fiir Schiden am
Computersystem oder mobilen Gerat des Nutzers oder fiir Datenverluste, die durch einen
solchen Download oder die Nutzung des Dienstes durch den Nutzer entstehen.
Der Anbieter iibernimmt keine Garantie oder Verantwortung fiir Produkte oder
Dienstleistungen, die von Dritten iiber den Dienst oder iiber eine mit einem Hyperlink
verbundene Website oder einen Dienst beworben oder angeboten werden, noch unterstiitzt
er solche Produkte oder Dienstleistungen. Transaktionen zwischen Nutzern und
Drittanbietern von Produkten oder Dienstleistungen werden vom Anbieter weder vermittelt,
noch iiberwacht.
Der Dienst konnte unzuginglich werden oder mit dem Webbrowser, dem Mobilgerit
und/oder dem Betriebssystem des Nutzers nicht mehr richtig funktionieren. Der Anbieter
kann nicht fiir wahrgenommene oder tatsichliche Schiden haftbar gemacht werden, die aus
dem Inhalt, dem Betrieb oder der Nutzung dieses Dienstes entstehen.
Das Bundesrecht, einige Staaten und andere Rechtsordnungen lassen den Ausschluss und die
Einschrankung bestimmter Garantien nicht zu. Die oben genannten Ausschliisse gelten
moglicherweise nicht fiir Nutzer. Diese Vereinbarung gibt den Nutzern bestimmte Rechte,
wahrend ihm je nach Rechtsordnung weitere Rechte zustehen kénnten. Die
Haftungsausschliisse, und -beschrankungen im Rahmen der Vereinbarung sind, sofern nach
geltendem Recht verboten, unwirksam.
Haftungsbeschrankung
¢ Soweit gesetzlich zuldssig, sind der Anbieter und seine Tochtergesellschaften,
verbundenen Unternehmen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-
Brander, Partner, Lieferanten und Mitarbeiter in keinem Fall haftbar fiir
¢ jegliche indirekten, strafenden, zufilligen, besonderen, Folge- oder

exemplarischen Schiden, einschlief3lich, aber nicht beschrinkt auf, Schaden aus

entgangenem Gewinn, Goodwill, Nutzung, Daten oder anderen immateriellen

Verlusten, die in Verbindung mit dem Dienst oder dessen Unverfiigbarkeit

entstehen; und



o jegliche Schaden und Verluste infolge von Hacken, der Manipulation oder
anderen unbefugten Zugriffen oder der Nutzung des Dienstes oder des
Nutzerkontos, sowie der darin enthaltenen Informationen;

e jegliche inhaltlichen Fehler, Irrtiimer oder Ungenauigkeiten;

¢ Personen- oder Sachschiden jeglicher Art, die aus dem Zugriff auf den Dienst
oder dessen Nutzung durch den Nutzer entstehen;

¢ jeglichen unbefugten Zugriff auf die Sicherungsserver des Anbieters und/oder die
darin gespeicherten personlichen Informationen;

e jegliche Unterbrechung oder Einstellung der Ubertragung zum oder durch den
Dienst;

¢ jegliche Bugs, Viren, Trojaner o. a., die an oder durch den Dienst iibertragen
werden kénnen;

¢ jegliche inhaltlichen Fehler oder Auslassungen oder fiir jeglichen Verlust oder
Schaden, der durch die Nutzung von Inhalten entsteht, die iiber den Dienst
veroffentlicht, per E-Mail verschickt, iibertragen oder anderweitig verfiigbar
gemacht wurden; und/oder

¢ das verleumderische, beleidigende oder illegale Verhalten eines Nutzers oder
eines Dritten. Etwaige Haftung des Anbieters, seiner Tochtergesellschaften,
verbundenen Unternehmen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-
Brander, Partner, Lieferanten und Mitarbeiter fiir Anspriiche, Einkiinfte,
Verbindlichkeiten, Verpflichtungen, Schiden, Verluste oder Kosten ist der Hohe
nach auf den Betrag begrenzt, der nach dieser Vereinbarung vom Nutzer an den
Anbieter in den vorangegangenen 12 Monaten oder, falls geringer, iiber die
gesamte Laufzeit dieser Vereinbarung zwischen dem Anbieter und dem Nutzer,
gezahlt wurde.

Diese Haftungsbeschrinkung gilt im grof3tméglichen nach der jeweils einschlidgigen
Rechtsordnung zulidssigen Umfang, unabhingig davon, ob der behauptete Haftungsfall auf
einem Vertrag, einer unerlaubten Handlung, Fahrlassigkeit, verschuldensunabhingiger
Haftung oder einer anderen Grundlage beruht, selbst wenn der Anbieter auf die Mdglichkeit
eines solchen Schadens hingewiesen wurde.

In einigen Rechtsordnungen ist der Ausschluss oder die Beschriankung von zufilligen Schaden
oder Folgeschiden nicht zulissig, weshalb die oben genannten Einschrankungen oder
Ausschliisse moglicherweise nicht auf den Nutzer zutreffen. Diese AGB verleihen dem Nutzer
bestimmte Rechte, wahrend ihm je nach Rechtsordnung weitere Rechte zustehen kéonnten.
Die Haftungsausschliisse, und -beschrankungen im Rahmen der AGB sind, sofern nach
geltendem Recht verboten, unwirksam.

Entschdadigung

Der Nutzer verpflichtet sich, den Anbieter und seine Tochtergesellschaften, verbundenen
Unternehmen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner,
Lieferanten und Mitarbeiter schadlos zu halten von und gegen alle Anspriiche oder
Forderungen, Schiden, Verpflichtungen, Verluste, Verbindlichkeiten, Kosten oder Schulden
und Ausgaben, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf, Rechtskosten und Auslagen, sich
ergebend aus

o dem Zugriff auf den Dienst und der Nutzung des Dienstes durch den Nutzer,
einschlieflich aller vom Nutzer iibertragenen oder empfangenen Daten oder
Inhalte;

e dem Verstofd gegen diese AGB durch den Nutzer, einschlief3lich, aber nicht
beschrinkt auf die Verletzung einer der in diesen AGB enthaltenen
Zusicherungen und Garantien durch den Nutzer;

e der Verletzung von Rechten Dritter durch den Nutzer, einschlief3lich, aber nicht
beschrinkt auf Personlichkeitsrechte oder geistige Eigentumsrechte;

o dem Verstof gegen gesetzliche Vorschriften, Regeln oder Verordnungen durch
den Nutzer;

¢ jeglichem Inhalt, der aus dem Nutzerkonto iibermittelt wird, auch im Falle des
Zugriffs durch Dritte mit dem Nutzernamen, Passwort oder anderen
Sicherheitsmafnahmen des Nutzers - sofern vorhanden - und einschlief3lich
irrefiihrender, falscher oder ungenauer Informationen;



¢ dem mutmafllichen Fehlverhalten des Nutzers; oder

e dem Verstof gegen gesetzliche Bestimmung durch den Nutzer oder seine
verbundenen Unternehmen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-
Brander, Partner, Lieferanten und Mitarbeiter, soweit dies nach geltendem Recht
zuldssig ist.

Gemeinsame Bestimmungen
Keine Verzichtserklarung

Unterldsst es der Anbieter, ein Recht aus diesen AGB geltend zu machen oder eine Bestimmung aus
diesen AGB durchzusetzen, stellt dies keinen Verzicht auf ein solches Recht oder eine solche
Bestimmung dar. Kein Verzicht gilt als weiterer oder anhaltender Verzicht.

Serviceunterbrechung

Um einen bestmoglichen Service zu gewahrleisten, behalt sich der Anbieter das Recht vor, den Dienst
fiir Wartungen, Systemaktualisierungen oder andere Anderungen zu unterbrechen. Er wird die
Nutzer angemessen informieren.

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kann der Anbieter auch beschliefien, den Dienst ganz
auszusetzen oder zu beenden. Im Fall der Beendigung des Dienstes wird der Anbieter mit den
Nutzern zusammenarbeiten, um es ihnen zu erméglichen, personenbezogene Daten oder
Informationen gemafd dem jeweils geltenden Recht zu léschen.

Dariber hinaus kann es vorkommen, dass der Dienst aus Griinden, die nicht in der Kontrolle des
Anbieters liegen, wie ,hohere Gewalt", nicht verfiigbar ist (z.B. Arbeitskampfmafinahmen,
Infrastrukturausfille oder Stromausfille usw.).

Weiterverdiufderung

Nutzer diirfen ohne die ausdriickliche vorherige schriftliche Genehmigung des Anbieters, die
entweder direkt oder iiber ein rechtmafiiges Reseller-Programm gewdahrt wird, diese Anwendung
und den Dienst in keiner Art reproduzieren, duplizieren, kopieren, verkaufen, weiterverkaufen oder
ausschopfen.

Datenschutzerklarung

Um mehr iiber die Nutzung ihrer personenbezogenen Daten zu erfahren, konnen die Nutzer die
Datenschutzerklarung des Dienstes (diese Anwendung) einsehen.

Geistige Eigentumsrechte

Unbeschadet konkreterer Bestimmungen dieser AGB, sind alle geistigen Eigentumsrechte, wie
Urheberrechte, Markenrechte, Patentrechte und Designrechte im Zusammenhang mit dem Dienst
(diese Anwendung) ausschliefdliches Eigentum des Anbieters oder seiner Lizenzgeber und
unterliegen dem Schutz des jeweils anwendbaren Rechts oder internationaler Vertrage in Bezug auf
geistiges Eigentum.

Alle Marken-, Namens- oder Bildmarken - und alle anderen Marken, Handelsnamen,
Dienstleistungsmarken, Wortmarken, Illustrationen, Bilder oder Logos - die im Zusammenhang mit
dem Dienst (diese Anwendung) erscheinen, sind und bleiben ausschliefiliches Eigentum des
Anbieters oder seiner Lizenzgeber und unterliegen dem Schutz anwendbaren Rechts oder
internationaler Vertrage in Bezug auf geistiges Eigentum.



Anderungen dieser AGB

Der Anbieter behilt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu dndern oder anderweitig zu
modifizieren. In diesem Fall wird der Anbieter den Nutzer angemessen iiber diese Anderungen
informieren.

Solche Anderungen haben nur fiir die Zukunft Auswirkungen auf die Beziehung zum Nutzer.

Mit der weiteren Nutzung des Dienstes akzeptiert der Nutzer die gednderten AGB. Wollen die Nutzer
nicht an die Anderungen gebunden sein, miissen sie die Nutzung des Dienstes einstellen. Wenn die
liberarbeiteten Bedingungen nicht akzeptiert werden, kann jede Partei den Vertrag kiindigen.

Fiir das Verhailtnis vor der Annahme der Anderungen durch den Nutzer gilt die jeweils giiltige
Vorgéangerversion der AGB. Der Nutzer kann jede frithere Version der AGB vom Anbieter erhalten.
Wenn es das jeweils geltende Recht erfordert, wird der Anbieter das Datum angeben, ab dem die
gedanderten AGB gelten.

Abtretung von Rechten und Pflichten

Der Anbieter behdlt sich das Recht vor, unter Beriicksichtigung der berechtigten Interessen des
Nutzers alle Rechte und Pflichten aus diesen AGB zu iibertragen, abzutreten, durch Novation zu
ersetzen oder weiterzugeben.

Die Bestimmungen zu Anderungen der AGB gelten entsprechend.

Die Nutzer diirfen ihre Rechte oder Pflichten aus den AGB ohne die schriftliche Genehmigung des
Anbieters in keiner Weise abtreten oder iibertragen.

Kontakte

Alle Mitteilungen im Zusammenhang mit der Nutzung des Dienstes (diese Anwendung) miissen an
die in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten gesendet werden.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB nach geltendem Recht ungiiltig oder undurchsetzbar sein oder
werden, so beriihrt dies die Giiltigkeit der {ibrigen Bestimmungen, die in vollem Umfang in Kraft und
Wirkung bleiben, nicht.

US-Nutzer

Etwaige solche unwirksamen oder undurchsetzbaren Bestimmungen werden insoweit ausgelegt und
abgedndert, dass sie wirksam, durchsetzbar und dem urspriinglichen Zweck entsprechend werden.
Diese AGB stellen die gesamte Vereinbarung zwischen Nutzern und dem Anbieter zum
Vertragsgegenstand dar und gehen vor allen weiteren Mitteilungen zwischen den Parteien zum
selben Vertragsgegenstand vor, einschliefdlich etwaiger alterer Vereinbarungen.

Diese AGB werden soweit wie gesetzlich zuldssig durchgesetzt.

EU-Nutzer

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder als unwirksam erachtet werden, oder
ungiiltig sein oder als ungtiltig erachtet werden, werden die Parteien ihr Bestes tun, um auf giitliche
Weise eine Vereinbarung iiber giiltige und durchsetzbare Bestimmungen zu erzielen und so die
unwirksamen, ungiiltigen oder nicht durchsetzbaren Teile zu ersetzen.

Andernfalls werden die unwirksamen, ungiiltigen oder undurchsetzbaren Bestimmungen durch die
jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen ersetzt, sofern dies zuldssig oder nach dem jeweils
geltenden Recht vorgesehen ist.

Unbeschadet des Vorstehenden fiihren die Nichtigkeit, Ungiiltigkeit oder die Undurchsetzbarkeit
einzelner Bestimmungen dieser AGB nicht zur Nichtigkeit der gesamten Vereinbarung, es sei denn, es
handelt sich um vertragswesentliche Bestimmungen oder um Bestimmungen von einer solchen
Wichtigkeit, dass die Parteien den Vertrag nicht abgeschlossen hatten, wenn sie von der Ungiiltigkeit
der Bestimmung gewusst hiatten. Wenn die iibrigen Bedingungen zu einer unzumutbaren Harte fiir
eine der Parteien fiihren wiirde, hat die Nichtigkeit der einzelnen Bestimmung die Nichtigkeit der
gesamten Vereinbarung zur Folge.

Anwendbares Recht



Diese AGB unterliegen dem Recht des Ortes, an dem der Anbieter seinen Sitz hat, mit Ausnahme
kollisionsrechtlicher Vorschriften. Die Angabe des Sitzes finden Nutzer im entsprechenden Abschnitt
dieses Dokuments.

Ausnahme fiir europdische Verbraucher

Unabhangig davon gilt fiir Nutzer, die als européische Verbraucher handeln und ihren gewdohnlichen
Aufenthalt in einem Land haben, in dem das Gesetz einen hoheren Verbraucherschutzstandard
vorsieht, jener hohere Standard.

Gerichtsstand

Die Gerichte des Ortes, in dem der Anbieter seinen Sitz hat - wie er sich aus den Angaben in diesem
Dokument ergibt - sind ausschliefilich zustandig fiir alle Streitigkeiten, die sich aus oder im
Zusammenhang mit diesen AGB ergeben.

Ausnahme fiir europdische Verbraucher

Dies gilt weder fiir Nutzer, die als européische Verbraucher handeln noch fiir Nutzer die als
Verbraucher handeln und ihren (Wohn)Sitz in der Schweiz, Norwegen oder Island haben.

Streitbeilegung
Giitliche Streitbeilegung

Nutzer konnen sich mit allen Streitigkeiten an den Anbieter wenden, der versuchen wird, sie giitlich
beizulegen.

Das Recht des Nutzers, rechtliche Schritte einzuleiten, bleibt stets unberihrt. Im Falle von
Streitigkeiten iiber die Nutzung des Dienstes (diese Anwendung) oder des Dienstes wird der Nutzer
jedoch gebeten, sich unter den in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten an den Anbieter zu
wenden.

Der Nutzer kann die Beschwerde einschliefilich einer kurzen Beschreibung und gegebenenfalls der
Einzelheiten der zugehorigen Bestellung, des Kaufs oder des Kontos an die in diesem Dokument
angegebene E-Mail-Adresse des Anbieters richten.

Der Anbieter wird die Anfrage unverziiglich innerhalb von 21 Tagen nach Erhalt bearbeiten.

Online-Streitbeilegung fiir Verbraucher

Die Europdische Kommission hat eine Online-Plattform fiir alternative Streitbeilegungsverfahren
eingerichtet, die eine aufdergerichtliche Methode zur Losung aller Streitigkeiten im Zusammenhang
mit und aus Online-Verkaufs- und Dienstleistungsvertragen darstellt.

Infolgedessen kann jeder europdische Verbraucher diese Plattform zur Beilegung von Streitigkeiten
nutzen, die sich aus Vertragen ergeben, die online abgeschlossen wurden. Die Plattform ist unter
folgendem Link verfligbar.




